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Les 1éfugis politignes en Belgigpe

Marie-Noélle de Schoutheete

Depuis quelque temps la problématique
des réfugiés fait réguliérement la une
des médias dans notre pays.

C'est un théme largement controverss,
a propos duquel les discours ou avis
sont assez souvent peu nuances,

voire méme passionnels,

Chacun I'aborde bien sir avec

sa sensibilité, c'est-a-dire avec ses peurs,
ses préjugés (et nous en avons tous!),
son idéal humanitaire, un certain goat
d’exotisme parfois, & partir de chiffres
ou de «on-dit». '

Je voudrais vous livrer mon regard sur cette probléma-
tique & partir de mon expérience concréte et de ma réflexion
personneile, qui n'est certes pas suffisamment nourrie de
chiffres, de statistiques, d'études scientifiques, etc., mais qui
est issue de mon travail sur le terrain. Je vous parlerai trés
modestement de ce que j'ai vécu et vis au guotidien avec
les refugiés, de mes questionnements, de mes indignations,
de la maniére dont J'essaie-de chercher des solutions, des
questions qui continuent de me mobiliser.

Qut sont les réfugiés? S_i;lon la Convention de Genéve
de 1951, «les réfugiés son’;[ des personnes qui craignent
avec raison d'étre persécutées du fait de leur race, de leur
religion, de leur nationalité, de leurs opinions politiues ou
de leur appartenance & un groupe social et gui ne peuvent
ou ne veulent pas retourner dans leur pays.»

Coemment mon histoire a commenceé

Mon histoire avec les réfugiés est une histoire totale-
ment inattendue. Je n'ai jamais préparé ni pensé aucun
projet pour «aider des réfugiés». Un soir, j'ai seulement
ouvert ma porte, de maniére réelle et symboligue.

Touta commencé en 1994 au moment des événements
tragiques du Rwanda. J'avais vécu dans ce pays pendant
quatre ans avec mon mari et mes enfants. J'y avais encore
beaucoup d'amis rwandais dont j'étais sans nouvelles, ' atais
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Yai revécu le parcours de |'éveil
(Photo Plerre-Emmanuel Hublet)

inquiéte, bouleversée par ce que j‘apprenais, profondé-
ment choquée par la violence des evénements, indignée
aussi par ¥'immobilisme de la communauté internationale
et de la Belgigue en particulier. Je me sentais impuissante,
et en méme temps, a mon niveau, je ne pouvais pas rester
inactive, je sentais le besoin de poser des actes concrets.

J'ai eté amenée a accueillir chez moi une femme (Flo-
rida) et ses quatre enfants. Son mari venait d’étre assas-
siné. Mon mari était décédé douze ans auparavant. Mes
enfants qui avaient grandi (de 13 & 19 ans) étaient d’accord
d‘ouvrir les portes de notre maison. Ils avaient le méme age
que ceux de Florida. C’est ainsi que nous avons compris, un
peu de l'intérieur, la réalité des réfugiés, avec tout ce gue
cela signifie comme ruptures, comme pertes et trauma-
tismes, comme nécessité de tout recommencer a zéro.

Nouveaute et étrangeté pour nous: quand nous avions
habite a I'étranger, ¢'était un choix, libre, réfléchi, tempo-
raire; nous vivions ailleurs mais nous restions ancrés dans
nos racines, nous avions tout gardé dans notre Pays. Nous
comprenions trés concrétement que les réfugiés fuient feur
pays et tout ce qu'ils y ont construit parce qu‘ils n‘ont pas
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~ le choix, nous voyions de nos yeux qu'ils arrivent démunis
de tout, nous entendions qu'ils débarquent sans aucun pro-
Jjet d'avenir, sinon celui de vivre ou d'abord de survivre.
Nous découvrions tout cela dans la matérialité d'une rela-
tion vécue au guotidien.

Ensembie, avec la famille de Flerida, nous avens fait-face_‘

a toutes les difficultés successives: le statut, les allocations
sociales, I'inscription dans les écoles et la mise & niveau sco-
laire, la recherche d'un logement et d'une garantie focative,

I'installation dans le logement, I'apprentissage d‘un nouvel -

environnement, la gestion des traumatismes passés, les pro-
blémes de santé, la création de nouveaus liens, ..

Dans ce combat partagé, nous avons échangé, nous
avons beaucoup parlé. Une relation intense, toute simple
et trés profonde est née entre nous, jai beaucoup recu. Jai
parlé autour de moi, & mes amis, & mes voisins, j'ai demandé
des matelas et des couvertures, j'ai dit ce que je vivais, et
surtout I'amitié que je vivais, la puissance de vie et la pro-
fondeur humaine que je rencontrais.

Comment mon histoire a continué

Avec mes enfants et avec I'aide de mes amis belges,
nous avons accueilli et accompagné trois autres familles de
Burundais, chague fois pendant quelgues semaines, le temps
nécessaire pour trouver une solution plus durable,

De plus en plus de réfugiés sont venus me demander de
aide: nous allions ensemble chercher des meubles a gauche
et a droite et les déposer chez des réfugiés, je cherchais de
I'argent pour les garanties locatives... Les premiers réfugiés
aidés venaient aider les suivants, des Belges, des Italiens, des
Frangais entraient dans le mouvement. Une chaine de soli-
darité était née...

Ensemble, en avril 1996, nous avons créé une ashi et
I"avons appelée «Convivialy du nom de
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sidérés, «sans voix», «sans place», se sentent restaurés dans
leur dignité d'hommes et de femmes quand on leur donne
réellement la parole: c’est ce qu'ils nous disent et je crois
que c'est ce qui les attire chez Convivial, qui est devenu
leur association et notre histoire commune. Nous veillons
en tout cas a ce que chacun puisse y trouver et prendre une
place, avec des initiatives et des responsabilités, en fonction
de ses compétences et disponibifités. C’est ainsi que nous
avons une liste d'attente importante de réfugiés qui se pro-
posent pour un bénévolat. .. mais les places sont déja prises!

Ce que j'ai appris a travers «Convivial»

Mon premier sentiment est d’avoir
appris beaucoup... et & de multiples

ce que nous vivions ensemble: la convi-

vialité d'une retation simple, égalitaire Je recois niveaux, et surtout d'avoir recu énor-
et amicale dans laquelle fraternité, soli- . ¢ mement, méme si je me suis aussi
darité et responsabilité sont des valeurs quotldlennement beauccup démenée!

fondamentales, avec la dimension fes-
tive que cela comporte! |

des lecons de vie

J'ai appris et compris de I'inté-

Le tam-tam africain et|le téléphone
sans fit européen ont continué de fonctionner... «Convi-
vial» grandit vite et s'intérnationalise! Aujourd’hui, nous
sommes vingt permanents rémunérés et plus de cinquante-
cing bénévoles, dont 70% de réfugiés; nous accompagnons
chague année plus de 1.400 personnes ou familles pour
une aide matérielle d'urgence, un suivi psycho-sodial indi-
viduel et collectif, des cours de langues et de remise & niveau
scolaire, une animation des jeunes et des enfants, des ren-
contres culturelles et festives....

La cogestion avec les bénéficiaires est certainement |'élé-
ment-clé, fondateur et moteur, de I'association. Cela veut
dire que les réfugiés eux-mémes sont co-responsables et donc
gu'ils collaborent & toutes les étapes et dans toutes les acti-
vités: la réflexion, fa décision, la mise en ceuvre et I'évalua-
tion. Les réfugiés qui, en Belgique, se sentent souvent décon-
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fieur, un peu, ce que c'est d'étre réfu-
gié. J'ai appris, j'ai senti ce que cela
veut dire pour quelgu’un non seulement de vivre le par-
cours de |'exil, le traumatisme de [a fuite et de I'angoisse
au gquotidien mais aussi de perdre tout et de devoir tout
recommencer a zéro.

Par la rencontre personnelle et interpersonnelie avec les

_réfugiés, {'ai appris ce que cela veut dire réellement «ren-

contrer ["autre, entrer en relation avec lui». Rencontrant

_des personnes radicalement différentes de moi tant parleur

culture d'origine et feur histoire que par leur expérience de

.. vie etleur réalité actuelle, {ai appris & me laisser déloger de

mes points de vue, a effacer mes a priori ou préjugés, pour
écouter en profondeur et essayer d'offrir une «oreille neuves.
Confrontée a une différence claire et évidente, j'ai été pro-
voquée a considérer et § entendre [‘autre comme vraiment
aufre et a respecter son altérité. Dans ma maniére d’écou-
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ter ceux qui me sont apparemment plus semblables, une nou-
velle attention a I'altérité de mon interlocuteur s'est mise
en place

J'ai requ et recois quotidiennement des lecons de vie
qui ne sont pas des théories ou des histoires lues. ., Je suis
témoin privilégié du courage et de la force de vivre de bon

nombre de réfugiés: faisant I'expérience de la perte de tout: -

ils gardent encore non seulement la force d'aller de I'avant

mais aussi souvent le sourire, le sens de I'humour, lajoie de - -

vivre... Leur puissance de vie est contagieuse et fait vase
communiguant! Avec eux j'apprends aussi & relativiser les
évenements, a me laisser déranger et bousculer par I'inat-
tendu, a vivre la solidarité comme valeur prioritaire.

J'ai appris mes limites: plus que jamais je les ai senties
et, tous les jours, je les ressens: limites physiques, limites de
disponibilité, limites de temps, limites financiéres... face 3
des besoins si énormes et des réalités de vie si rudes pour
la plupart. J'ai appris a dire non pour pouvair dire de vrais
oul. En méme temps que ['ai posé mes limites, j"ai élargi ma
compassion.

J'apprends le leadership participatif, je le vis avec bon-
heur, J'y réfiéchis beaucoup, seule et avec les responsables
de services, refugiés cu belges. Je vols qu'un «chef» est
necessaire pour ne pas sombrer rapidement dans 'anar-
chie et le ¢haos, surtout si l'orga-
nisme grandit, mais j'observe aussi
que les possibilités de déviances
sont nombreuses et surtout insi-
dieuses! Prises de pouvair, cer-
titude d'avoir raison et d'étre
dans le bon, injonctions auto-
ritaires, sentiment de supério-
rité... La qualité de la relation
at donc de I'humain est si vite
altérée et corrompue. J'expéri-
mente que le leadership authen-

( tligue exige une grande vigilance.
. |

J'ai appris «!'humain» |et j'apprends
chaque jour a devenir un peu plus humaine,
C'est pour moi une applicatign directe des Droits
de homme, vécue dans le gyotidien et le concret
des situations. Qu'est-ce & dire pour moi, «!’hu-
main»? Ceci d'abord: je me sens réellement
humaine quand je suis consciente. Consciente de
moi, de ce gque je vis, de mes potentialités, de mes
limites. Mais en méme temps consciente des autres,
de l'existence des autres, de la réalité des autres,
Je ne peux pas étre tranquille si d'autres
humains vivent dans des conditions non
humaines. ..

Le sentiment global que j'éprouve C’'est que ma ren-
centre et ma relation avec les réfugiés est une importante
valeur ajoutée dans ma vie et dans mon «devenir humains
de femme beige. Loin de m'appauvrir (sauf financiérement
car je suis toujours bénévole dans mon association!), ces mul-
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tiples relations m’ont abondamment enrichie et je sais d’ex-
périence gue ce n'est pas fini...

Je ne veux pas pour autant verser dans I'angélisme ou
Iidealisme béat. J'ai rencontré aussi des réfugiés qui essaient
de profiter du systeme, et je crois qu’ily en aura toujours. .
A ceux-13, J'ai dit ce que je pensais quand j'en ai eu 'occa-
sion, et je continuerai de le faire. Mais ils sont loin d’étre majo-
ritaires, du moins parmi ceux que j'ai rencontrés. Et je trouve
qu'il est dangereux, voire mathonnéte, de faire des rac-
courcis surtout si c’est pour dénigrer et détruire. ..

Les questions
gue je me pose

Void une série de questions toutes concrétes du fonc-
tionnement quotidien de I'association que je me pose et
essaie de continuer & laisser ouvertes afin de rester dans
une dynamique la plus «humanisante» possible pour tous
{pour les réfugiés et aussi pour les Belges et Occidentaux).

Comment accueillons-nous les personnes qui arrivent
demander de I'aide? En leur ouvrant la porte et en leur lais-
sant une place, sans nous laisser envahir et déborder?

Comment les écoutons-nous? Avec un préjugé de
confiance et de I'empathie, tout en gardant du bon sens et
un esprit critique qui ne se faisse pas raconter des histoires
(il ne s'agit pas de tout accepter, loin

s'en fautl)? Avec des compétenges

professionnelles et en méme
temps la chaleur humaine qui met
al'aise?

Comment ddnhnons-nous de
I'aide? Sans supériorité et avec
générosité?

Comment faire pression pour
transformer les structures inadé-
quates et inhumaines de la société en
étant plongés dans {"aide directe aux per-
sonnes et débordés par 'urgence des situa-
tions?

Comment demeurer sensibles, ne pas nous
durcir et ne pas nous laisser déborder?

Comment diriger {'association en restant
humain et au service de tous mais en mettant auss
de I'ordre dans les services et dans 'ensemble?

Je vois et débusque aussi un piége dangereux:
I'orgueil de groupe. L'association est active, dyna-

mique, il y régne une joyeuse atmospheére, tra-

vailleuse, ouverte, participative, internationale,
i chaleureuse, humanisante en quelgue sorte... Je
thesure combien le danger est grand de nous croire les
meilleurs, de croire qu'ony est arrive et de regarder les autres
organismes de haut... A ce moment-fa, c’est certain que
nous ne sommes plus dans I’humain qui, par nature, est non
prétentieux...
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Nos regards sont conditionnés

La réalité, c'est que tes réfugiés sont 14, qu'ils continue-
ront d'arriver dans notre pays et dans les pays voisins. Nous
sommes privilegiés et ceux qui sont en difficulté continue-
ront a venir chercher asile chez nous. Comment allons-nous
faire face a ce réel? :

li ne s'agit certes pas «d'accueillir toute la misére du

monde», selon le slogan de plusieurs personnes, qui cher-
chent ainsi a se justifier d'une position dure refusant la majo-
rité des demandes, cherchant méme & stopper toute immi-
gration. le ne crois pas que |a solution seit le rejet et [a dia-
bolisation, qui ne feront que créer des difficultés a court,
moyen et fong terme (en particulier via ['imaginaire et I'in-
conscient collectif de la population qu'il est aisé de charger
de peurs et d'agressivité).

Je crois personnellement que I'issue passe par le chemin
de la relation interpersonnetle, respectueuse et égalitaire.
Il est clair que nos maniéres d'étre et décisions seront dif-
férentes si nous sommes informés par des chiffres, voire

méme par des images, ou si notre information est nourrie
~ par une ou des rencontres avec des réfugiés avec qui nous
avons pu dialoguer. Si nous n'avons jamais rencontré de réfu-
gie, il est difficile pour nous de comprendre réellement ce
que ces personnes vivent, ce a quoi elles sont confrontées.
Comme il est difficile pour elles aussi de connaitre et d"ap-
prendre la mentalité, les coutumes, la réalité de notre pays
dans lequel nous souhaitons qu'elles s'insérent.

Le regard que nous avons les uns sur les autres influe lar-
gement sur nos paroles, actes et gestes. Et nos regards sont

conditionnés par moult préjugés, conscients et inconscients,
gue nous avons te pouvoir de transformer. Je crois que si
notre regard sur l'autre est positif et empreint d'un «pré-
Jugé de confiance», la personne en situation de vulnérabi-
fité (en I'occurrence le réfugié) aura une auto-estime toute
différente et pourra donc vivre son intégration de maniére
positive et donner & son nouveau pays le potentiel qu'elle
garde parfois secret par réflexe d’autoprotection ou parce
gu'elle n'a pas I'occasion de le déployer.

En conclusion, I'histoire est entre nos mains et elie est
faite par les simples gens: & nous de jouer pour trouver
le fil qui nous relie, quelle gue soit la place que nous
avons!

Je voudrais ajouter ceci: d’expérience je sais gue mon bor-
heur personnel passe par mop souhait de «devenir plus
humaine». En effet, mon sentiment est gueje nais humaine,
mais surtout que je dois le devénir et que cela, ¢’est |a pos-
sible histoire de ma vie et celle’de ma joie profonde.

Il m'apparalt que I'humain e{ujourd’hui se joue dans l'ar-
ticulation entre la conscience de moi et la conscience de
I"autre - et des autres —, entre le respect de moi et fe res-
pect radical de I'autre comme autre, dans une solidarité
large, vécue consciemment et sans prétention.

Pour moi aujourd’hui, cela passe notamment par ce
que je vis et construis avec des réfugiés; et c’est pour mon
plus grand bonheur! J'ai découvert un univers inconnu,
j"ai le sentiment de découvrir chaque jour un peu plus le
monde avec eux et je reqois bien plus que je n'aurais jamais
imaginé! 11 #
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