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LE MOUVEMENT CONVIVIAL DANS SON ENSEMBLE

|. ARCHITECTURE INSTITUTIONNELLE DE CONVIVIAL

Afin de mieux « coller » aux réalités institutionnelles de la région bruxelloise et de maximiser
les recettes en subsides publics au profit de nos différentes activités avec les Réfugiés, nous
avons crée trois asbl sceurs unies au sein du Mouvement CONVIVIAL :
'asbl CONVIVIUM (anciennement asbl CONVIVIAL), bicommunautaire, qui assure
'écoute et le suivi psycho-social individuel, 'antenne logement, I'aide matérielle, les
ateliers de couture, « Ma place en Belgique » ainsi que la guidance socioprofessionnelle,
'asbl CONVIVIALITES, unicommunautaire francophone, qui assure I'accompagnement
collectif, les formations, la convivialité et la culture,
vzw TOGETHER, unicommunautaire néerlandophone qui cofinancait I'aide matérielle et
qui en 2007 a été mise en veilleuse » parce que la VGC a accepté — et nous lui en
sommes reconnaissants - de subventionner nos activités via I'asbl-vzw CONVIVIUM.

Il. RAPPEL DES OBJECTIFS GENERAUX

Depuis sa création en 1996, la mission de CONVIVIAL est de favoriser l'insertion des
Réfugiés ONU et Demandeurs d’asile autorisés a séjourner en Belgique
-+ en les écoutant,

en les soutenant et en cherchant avec eux des solutions a leurs difficultés,

en organisant avec eux les activités adéquates pour répondre a leurs besoins et

en sensibilisant le milieu belge a la réalité des Réfugiés.

Dans sa maniere d’accompagner ces derniers, CONVIVIAL cherche avant tout a nouer des
relations basées sur la réciprocité, stimulant des liens de solidarité entre Réfugiés de toutes
origines, d’'une part, et entre eux et des Autochtones, d’autre part, et responsabilisant les uns
comme les autres.

Le mode de gestion de CONVIVIAL se veut participatif. C’est pourquoi, a presque tous les
échelons de la structure, on trouve des Réfugiés qui, avec les Autochtones, imaginent,
créent, organisent, font vivre les différents projets et déterminent le cap général du
Mouvement. C’est pourquoi aussi chaque membre du personnel peut s'exprimer lors de
diverses réunions et ainsi participer a la prise de décision collective.



[1l. EN 2007, CONSOLIDATION ET DEVELOPPEMENT

1. Une réforme de la procédure d’asile en Belgique

Pour les Réfugiés et pour les organismes travaillant a leurs cétés en Belgique, 'année 2007
a été marquée par une réforme de la procédure d’'asile qui est entrée en vigueur le ler juin
2007 (cfr détails annexe 1 p. 64).

Parmi les mesures de cette réforme qui auront un impact sur le travail de CONVIVIAL,

citons :
Un temps d’attente moins long pour les Demandeurs d'asile : en un an maximum, ils
devraient étre autorisés a séjourner en Belgique ou recevoir un ordre de quitter le
territoire. L'autorisation de séjour peut étre donnée sous la forme d’'un statut de Réfugié
ONU ou bien d’'une protection subsidiaire (statut réservé aux personnes qui ne répondent
pas aux critéres de la Convention de Geneve mais que la Belgique ne peut pas renvoyer
chez elles parce qu’elles y courent un risque de dommage sérieux) ou encore d'une
régularisation de séjour.
Les Demandeurs d’asile doivent rester dans un centre d’'accueil pendant toute la durée
de la procédure d'asile; cette étape est appelée « phase d'aide matérielle » : les
Demandeurs d’asile sont logés et nourris dans un centre d’accueil et ne recoivent pas
d’allocation financiére. lls ne quitteront donc le centre d’accueil qu’apres avoir obtenu une
autorisation de séjour plus définitive que la « recevabilité » de I'ancienne procédure.
Lorsqu'ils quittent le centre d'accueil, ils entrent dans la « phase dite d’aide financiere »
durant laquelle ils recoivent une allocation sociale et sont invités a s’installer dans un
logement gu’ils doivent trouver.
Au moment ou le Réfugié quitte le centre d’accueil, il n'a pas de CPAS désigné pour lui
donner une allocation sociale qui lui permet de s’installer.

En 2007, I'Office des Etrangers a enregistré 11.115 demandes d’asile (4% de moins qu’'en
2006), le Commissariat Général aux Réfugiés et aux Apatrides a attribué le statut de Réfugié

ONU a 1.821 personnes et la protection subsidiaire a 281 personnes (taux de
reconnaissance : 20,4%)

C’est au moment ou le Réfugié quitte le centre d’accueil avec une autorisation de séjour que
CONVIVIAL intervient pour 'accompagner dans cette étape de transition entre la phase dite
d’aide matérielle vers celle dite d’aide financiére.

Suite a la réforme de la procédure d’asile, dorénavant, le nombre de Réfugiés quittant les
centres d'accueil avec une autorisation de séjour sera moins élevé que précédemment.
Chez CONVIVIAL nous constatons déja en 2007 une diminution conséquente du nombre de
nouveaux dossiers traités (968 nouveaux dossiers en 2006 et 732 nouveaux dossiers en
2007). Nous pouvons nous attendre a ce que notre travail d’accompagnement évolue vers
un travail plus en profondeur pour un nombre moins élevé de personnes.

Depuis I'entrée en vigueur de la nouvelle procédure, de nouvelles difficultés sont apparues.
Au moment ou ils quittent les centres d’'accueil avec une autorisation de séjour, les Réfugiés
doivent trouver un logement. lls n’ont pas les moyens financiers nécessaires pour payer une
garantie locative et un premier loyer et ils ne recoivent leur premiére allocation sociale que
lorsqu’ils sont domiciliés et inscrits dans une commune. Pour bon nombre d’entre eux, la
premiére installation est un « parcours d’embdches ». Dans leur accompagnement, cette
année, nos travailleurs sociaux ont été confrontés a des problémes encore plus difficiles
gu’'avant, qui semblent souvent méme insolubles... qui ne se résolvent que grace a leur
ingéniosité, leur détermination et leur esprit de solidarité.



2. Une consolidation structurelle du Mouvement lui assurant un avenir
plus stable

2.1 Vision — Mission — Valeurs

Afin que I'ensemble de I'équipe (qui intégre chague mois de nouvelles personnes
sous contrats article 60) comprenne et integre réellement le sens de son travail
chez CONVIVIAL, nous avons organisé une journée sur le theme « vision — mission
— valeurs » pendant laquelle nous avons réfléchi, dialogué, choisi les mots et
finalement précisé ce qui nous lie dans « I'aventure conviviale ».

Les mots ont été discutés, définis et décidés collectivement par et avec I'ensemble
de I'équipe :

La vision : CONVIVIAL ceuvre pour la contagion d’une dynamique d’ouverture a la
différence, de solidarité et d’enrichissement mutuel.

La mission de CONVIVIAL est de favoriser 'insertion en Belgique des Réfugiés de
toutes origines en co-responsabilité cré-active.

Les valeurs du Mouvement : Respect - Responsabilité — Convivialité - Solidarité —
Réciprocité - Gestion participative

2.2 Une délégation accrue aux services opérationnels

Avec la croissance et le développement des activités et services de CONVIVIAL,
avec la multiplication des pouvoirs subsidiants, il était devenu impératif de partager
davantage les responsabilités et taches de la direction entre tous les responsables
de services. Cela s’imposait en particulier pour la rédaction des demandes de
subsides, le suivi des dossiers et la gestion du personnel au niveau de chaque
service.

L’année 2007 a été une année de formation collective pour les responsables de
services : les réunions du Comité de Coordination (chaque jeudi matin) rassemblant
tous ces responsables ont été Il'espace de réflexion, d’'apprentissage et
d’expérimentation de nouvelles méthodologies. Au sein méme de ce comité, nous
avons bénéficié de I'appui efficace et compétent de Florence Monier, une nouvelle
bénévole anciennement coach en entreprise.

A la fin de I'année 2007, chaque responsable de service disposait des outils et du
savoir-faire pour traiter de maniére globale les dossiers concernant les activités de
son service : demande de subsides, évaluation mi-année, dossier final. Les taches
de la coordination financiére sont ainsi nettement allégées et clairement délimitées.
Les responsables de service sont aussi en charge de la gestion du personnel de
leurs services : recrutement, suivi quotidien, évaluation..., ce qui allége aussi les
taches de la responsable des ressources humaines.

Le comité de coordination reste par ailleurs le lieu privilégié de concertation et
d’aval des décisions concernant le Mouvement et les services. Son fonctionnement
a été revu pour lui permettre d’assumer pleinement ce role.

Grace a cette délégation accrue, CONVIVIAL est aujourd’hui sur des rails clairs et
solides, « le train peut rouler »...



2.3 Une réflexion sur le service « porte d’entrée » de CONVIVIAL : I'écoute

Le temps passé avec les personnes accompagnées, en termes d’écoute active et
de recherche de solutions a leurs difficultés, a constitué depuis les origines du
Mouvement CONVIVIAL la pierre angulaire de son travail. Le développement
important du nombre de services dans I'accompagnement des Réfugiés a fait
apparaitre la nécessité de revoir et de repenser le réle de 'Ecoute, en conservant
l'esprit de départ tout en ajustant davantage son articulation avec les autres
services.

L’année 2007 a été marquée par un travail de réflexion de fond sur cette question.
En concertation avec les écoutants et le comité de coordination, un groupe de
travail a redéfini et clarifié la mission du service Ecoute, ses objectifs-clés, les
facteurs critiques de succes et d'obstacles, les taches et roles-clés de I'écoutant et
enfin, son profil en termes d’adéquation et de cohérence avec la spécificité de notre
travail et de notre mission.

2.4 Un agrément de CONVIVIUM comme CAP

Depuis juillet 2007, lasbl CONVIVIUM est agréée par la Commission
Communautaire Commune comme Centre d’Aide aux Personnes (CAP). Cet
agrément nous apporte reconnaissance et légitimité et nous en sommes heureux.
Nous espérons que le subventionnement lié a cet agrément pourra étre
prochainement dégagé car le besoin en est aujourd’hui pressant.

Notre service d’écoute et d’accompagnement des personnes est en effet « en
panne ». Comme mentionné plus haut, dans I'actuel contexte de la réforme de la
procédure d’asile, notre accompagnement des Réfugiés se centre plus que jamais
sur la passation du cap de la période dite d’aide matérielle vers celle d'aide
financiere. Intervenir aupres du CPAS compétent pour I'obtention de l'aide sociale,
accompagner les Réfugiés dans la recherche d'un logement, leur assurer
'obtention d’'une aide a linstallation, trouver des alternatives a leur manque de
moyens financiers, etc. sont autant de démarches qui requierent les compétences
d’intervenants sociaux formés et expérimentés. Or aujourd’hui, par manque de
moyens, notre équipe d'écoutants est limitée en ressources compétentes. Des
volontaires et des personnes engagées sous contrat article 60 viennent avec toute
leur bonne volonté donner un coup de main a la chaine d’aide qui se met en place
mais ne comblent pas le besoin pressant de solidifier 'équipe par des assistants
sociaux de métier !

3. Le développement de nouveaux projets

3.1 Un Atelier de Formation par le Travail (AFT) en menuiserie

L'année 2007 a été marquée par la transition de notre atelier de préformation en
menuiserie vers un AFT. Ceci constitue une nouveauté intéressante et s'inscrit
dans une vision plus globale. Le Mouvement CONVIVIAL s’est constitué sur deux
piliers complémentaires: (1) I'écoute et la présence aux personneset; (2)
'accompagnement collectif aux personnes, leur permettant de (re)nouer des liens
sociaux, et de puiser dans tout leur potentiel et leurs ressources pour recommencer
a vivre. Un troisieme pilier prend de plus en plus d'importance dans notre action :
l'insertion des personnes dans le monde du travail belge. La mise en place d'un
AFT et le professionnalisme vy afférent (dispositif régional d’insertion



3.2

3.3

3.4

3.5

socioprofessionnelle) s’inscrit dans ce cadre et constitue un événement majeur
dans la construction de ce « troisieme pilier ». Nous en remercions la Cocof et
Bruxelles-Formation.

La mise en place d'un service de quidance socioprofessionnelle des
apprenants.

S’inscrivant dans le méme cadre que le point précédent, un service
d’accompagnement personnalisé des apprenants a été mis en place en 2007 en
vue de faciliter leur insertion socioprofessionnelle en les accompagnant dans
I'élaboration d'un projet professionnel. Cette guidance renforce I'impact des
formations de base offertes par le Mouvement en permettant de capitaliser sur la
présence des apprenants chez nous pour qu’elle débouche sur une formation
gualifiante et/ou un projet professionnel. Cette évolution a été possible grace au
soutien financier du Fonds Européen pour les Réfugiés.

Des nouveaux espaces et de nouveaux réves...

Depuis 2002 Electrabel met gracieusement de vastes locaux a notre disposition. En
2007, Electrabel nous a ouvert un magnifique espace supplémentaire (la 3° partie
du batiment que nous occupons) nous permettant d’envisager d'étendre nos
activités et méme de réver... Une étude de faisabilité sur une éventuelle entreprise
d ‘économie sociale en menuiserie a été initi€ée, en prolongement et en appui de
notre nouvel AFT. Cette étude est réalisée avec l'aide d'un expert externe
(Dominique de Ville) et d’étudiants universitaires (UCL et Solvay) et se poursuivra
en 2008. Décision sera prise sur base de cette étude en deuxiéme moitié de 2008.
Nous les remercions chaleureusement, ainsi qu’Electrabel.

Un batiment pour y loger des Réfugiés

En janvier 2007, un donateur anonyme nous a donné 500.000 € pour I'achat d’'un
batiment destiné & loger des Demandeurs d’asile et des Réfugiés. L’année 2007 a
été marquée par la recherche d’'un batiment. Il a été trouvé, le compromis de vente
a été signé, l'acte de vente est prévu pour mars 2008 et la rénovation pour la
seconde moitié de I'année 2008. Ce projet est donc bien en route. La solidarité du
monde des entreprises y a largement contribué. Nous remercions BESIX, la SDRB
et toutes les personnes sensibles a notre projet s’y étant généreusement investies
en donnant temps et compétences.

Les mamies commencent la transmission de leurs récits de vie !

Notre groupe de mamies d’Afrique centrale capitalise une riche - et souvent rude -
expérience de vie qui risque de se perdre... Nous aimerions conserver au moins
une partie de ce trésor culturel et historique pour le transmettre aux générations
suivantes et aux autres cultures. Nous avons initi€ en 2007 ['écoute et
'enregistrement de leurs paroles, de leurs expériences et de leur sagesse tout
autant a propos de la vie gu'elles menaient dans leurs pays d'origine que de leur
exil, de leurs impressions de primo-arrivantes en Belgique, de leur intégration, de
leurs joies et de leurs découvertes comme de leurs soucis et de leurs difficultés.
Notre réve de pouvoir en faire, avec elles, un ouvrage collectif, valorisant pour elles
et fécond pour nous tous, prendra forme en 2008 et 2009 ! Il permettra de donner



aux mamies de CONVIVIAL la totalité de leur dignité et de leur place en recevant
d’elles ce qu’elles peuvent transmettre a leur communauté et nous donner. Outre la
préservation d’'un patrimoine humain et culturel unique, cet exercice a une visée
cathartique. La retransmission de ces récits s’articulera autour des thématiques
suivantes : leur vie en Afrique dans la culture d'origine, leur exil, leur arrivée en
Belgique et leurs premieres impressions, les perspectives de vieillir et de mourir en
Belgique.

3.6 Les Réfuqgiés donnent leur voix, un artiste la rend « publigue »

Un partenariat culturel avec le Centre d’Art Contemporain Wiels a vu le jour en
2007. Ce projet met les Réfugiés a I'honneur en rendant l'association
CONVIVIALITES commanditaire d'une ceuvre d’art. Le Wiels accompagne le projet,
choisit I'artiste qui, aprés un dialogue avec les commanditaires, leur soumet son
projet. L'ceuvre d’art sera construite et placée dans un lieu public et payée par la
Région de Bruxelles-Capitale (initiative du Ministre Pascal Smet). Elle sera
'occasion pour les Réfugiés participant au projet de s’exprimer, de donner leur voix
et de s’ouvrir a l'art.

3.7 Un carnet de route scolaire

Un outil d’'importance en 2007 : nous avons rédigé un « carnet de route scolaire »,
grace au soutien financier de la Fondation Talitha Koum. Ce carnet de route est un
outil pratique, a la disposition des écoutants et accompagnateurs sociaux de
CONVIVIAL, et donc a la mesure des besoins prioritaires des Réfugiés. Il permet
aux travailleurs sociaux de trouver aisément des réponses aux questions des
jeunes Réfugiés en matiére de scolarité belge (le systéme scolaire belge de
maniere générale, la palette de choix, les diplémes, I'équivalence des dipldmes, les
filieres paralleles, le lexique de terminologie spécifique, les adresses utiles, les
organismes de référence en matiére d’information scolaire et de guidance, etc.).

4. Quelques chiffres globaux de nos activités

En 2007, nous avons ouvert 732 nouveaux dossiers représentant 1.164 personnes, nous
avons aussi assuré le suivi de 319 anciens dossiers représentant 507 personnes. Au total,
nous avons donc traité 1.051 dossiers représentant 1.671 personnes . Le nombre de
visites dans les différents services du Mouvement s’éléeve a 5.073, sans compter les
formations et les présences aux activités collectives (groupes, camps, rencontres...).

Les chiffres donnent un apercu du travail réalisé et notre nouvelle base de données
« bénéficiaires », construit par un expert bénévole et complété par tous les services, nous
permet d’obtenir des chiffres de plus en plus précis et fiables.

Néanmoins, quand il s’agit d'un travail essentiellement humain comme celui de CONVIVIAL,
il est aussi nécessaire de relativiser ces chiffres car ils ne peuvent pas exprimer I'énergie, la
créativité, le temps consacrés a l'accompagnement des personnes (et les histoires et
situations difficiles sont de plus en plus nombreuses...) ni rendre compte de ce qui se passe
dans la relation avec ces personnes. Nous ne pourrons par exemple jamais chiffrer les
heures passées en équipe pour réfléchir aux solutions a apporter a telle ou telle personne, ni
les visites spontanées de nombreux bénéficiaires qui trouvent chez CONVIVIAL la famille ou
la présence qui leur manque au début de leur séjour en Belgique....



V. ORIENTATIONS ET PERSPECTIVES EN 2008

1. Nos services s’adaptent aux besoins des bénéfici  aires

Le renforcement de la fonction d’accompagnement personnalisé et a I'extérieur sera une
priorité en 2008. Plus approfondi, cet accompagnement renforcera son action sur le
terrain et traversera I'ensemble des services aux bénéficiaires. Cette évolution est
souhaitée depuis de nombreuses années. Suite a la nouvelle |égislation en matiére
d'asile, elle est devenue indispensable pour solutionner les nouvelles difficultés
rencontrées. Nous augmenterons le nombre d’ « accompagnants » et nous redéfinirons
leur fonction comme une dynamique centrale au sein du Mouvement.

Le service Ecoute poursuivra sa consolidation et sa métamorphose entamées en 2007.
Ce service reste clé et charniere pour notre action d’accompagnement, en tant que
premier point d'arrivée des personnes. Nous espérons que des ressources humaines
pourront étre engagées pour permettre a ce service de remplir pleinement ce role, en
cohérence avec I'évolution vers un accompagnement plus en profondeur, global et sur-
mesure de nos bénéficiaires.

Nous chercherons les moyens financiers nécessaires pour élargir a tous les bénéficiaires
le service de guidance socioprofessionnelle mis en place pour les apprenants en 2007 :
le besoin est clairement exprimé, nous en mesurons l'importance pour une insertion
réussie.

Avec les mamies nous initierons un nouveau projet « Vieillir et mourir en Belgique ».
Nous en parlions depuis quelgues années. La réflexion a maturé en 2007, les besoins
sont apparus avec évidence a travers les récits de vie. Le projet démarrera pleinement
en 2008 dans la mesure ou les ressources sollicitées pour encadrer ce projet sont
accordées.

L’accompagnement des jeunes: le besoin est présent mais nous n'avons pas de
moyens ! Le projet est en suspens depuis fin 2006. Or, aprés l'accompagnement
individuel et I'antenne logement, c’'est I'activité que tous, et en particulier les Réfugiés,
estiment prioritaire. Nous aurons quelques activités éparses et temporaires organisées
pour les enfants, mais pas de possibilité d’organisation du service en projet structuré. Le
carnet de route scolaire présenté supra constitue sans nul doute un plus pour
laccompagnement «ad hoc » réalisé aupres des jeunes par les intervenants de
CONVIVIUM, pour la plupart bénévoles. Néanmoins cela ne remplace pas le travail qui
serait possible avec un service fédéré pleinement constitué.

Pour répondre mieux aux besoins globaux des bénéficiaires, le_travail en réseau sera

renforcé

0 en sensibilisant tous les travailleurs sociaux a linterdépendance des différents
services de CONVIVIAL et a la valeur ajoutée de leurs complémentarités comme
facteurs de succes pour une insertion réussie ;

0 en consolidant les partenariats avec des associations et organismes extérieurs dans
les domaines stratégiques définis par chaque service (pour des échanges
d'informations, des référencements réciproques, une recherche conjointe de
solutions...)

! Un tableau en annexe 2 page 65 récapitule les objectifs spécifiques pour 2008 pour I'ensemble du Mouvement.



0 par la participation a des actions de lobbying via le relais d’'informations de terrain
(ttmoignages, cas concrets rencontrés...) auprés d'organisations plus influentes
politiquement

2. Le support aux services s'adapte a notre taille actuelle

La gestion des ressources humaines doit étre repensée et construite en cohérence avec
le nombre, le profil et le statut (permanents, volontaires, articles 60) des travailleurs du
Mouvement. Il s’agira notamment de

0 définir avec précision les réles et les responsabilités de chacun au sein de son
service,

0 élaborer un plan général de formations: des formations pour chaque service en
fonction des besoins et des compétences a développer, des formations pour chaque
travailleur permanent et bénévole en établissant avec chacun un plan de
développement personnel

0 revisiter les outils d’évaluation : pour les évaluations des services et les évaluations
personnelles

Le financement de nos activités ressemble et ressemblera toujours a un grand puzzle
bigarré, a I'image du contexte institutionnel belge et bruxellois, a I'image aussi des
multiples besoins des Réfugiés qui doivent recommencer une nouvelle vie chez nous.
Cette précarité financiere fragilise nos activités : plusieurs pieces de ce puzzle ne sont
pas assurées dans la durée et risquent de manquer dans un avenir proche. Elle génere
aussi un stress important : nous nous attelons & un considérable travail de recherche
d’appels a projets et de rédaction de dossiers de demande (parfois sans suite favorable).
En 2008, nous chercherons encore a augmenter I'autonomie financiere du Mouvement
par la récolte de fonds privés plus conséquents.

3. De nouvelles opportunités se préparent

La finalisation de l'achat de I'immeuble grace au don anonyme et sa rénovation. Cette
maison sera destinée a des logements de transit dans lesquels les Demandeurs d’asile
ou les Réfugiés rencontrant une difficulté spécifique en matiére de logement pourront
s'arréter pendant 6 mois afin de chercher plus calmement un logement qui leur convient.
Nous élargirons notre partenariat avec Logement pour Tous, I'Agence Immobiliere
Sociale avec laquelle nous collaborons déja dans le cadre de notre « projet Toit ». Nous
espérons que le batiment sera en état d’accueillir des Réfugiés en 2009.

L’étude de faisabilité de la mise en place d’'une entreprise d’économie sociale, comme
complément et débouché éventuel pour notre Atelier de Formation par le Travail. Au
terme de I'année 2008, cette étude devrait permettre une prise de décision sur le projet.

4. L'esprit CONVIVIAL souffle sur I'équipe, les val  eurs conviviales font
contagion

Un défi majeur lié a la croissance de notre Mouvement est de préserver « |I'esprit des
origines ». Notre taille actuelle exige de plus en plus de structure, de procédures,
d’organisation ; la professionnalisation indispensable de nos services exige plus de
planification, plus de normes, une communication mieux structurée.... Maintenir et
préserver la chaleur humaine a travers tout, vivre la convivialitté en méme temps que
'urgence des dossiers, voila de fameux défis que nous pourrons relever a condition que




tous ensemble nous gardions les yeux fixés sur notre objectif prioritaire : il est résumé
dans notre nom CONVIVIAL! A cet effet, en 2008, nous prendrons le temps de
« ruminer » ensemble les valeurs de CONVIVIAL a travers des animations organisées
par différents groupes « multiservices »

Nous accorderons une attention toute particuliere & une « marque de fabrique » de
CONVIVIAL : la gestion participative. A travers une réflexion et une consolidation par et
avec le comité de coordination qui fera tache d’huile sur 'ensemble des services et a
tous les niveaux.
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B. SERVICES AUX BENEFICIAIRES

|. ECOUTE ET ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL

Asbl Convivium

1. Objectifs généraux et opérationnels

La mission du service Ecoute et Accompagnement Individuel consiste a offrir un espace
d’accueil et d’écoute active pour accompagner les Réfugiés dans leur processus d’insertion
en Belgique.

Pour mener a bien cette mission, le service se donne quatre objectifs principaux :

1) Offrir un espace d'accueil et d’écoute aux Réfugiés afin d’accueillir leurs questions et
leurs demandes relatives a leur démarche d’insertion en Belgique.

2) Aider les Réfugiés a identifier leurs besoins et chercher avec eux des maniéres et
moyens pour y répondre adéquatement afin de les orienter de maniere compétente et
efficace dans leur processus d’insertion.

3) Informer les Réfugiés des services et des activités de CONVIVIAL afin de les inviter a
exploiter le potentiel du Mouvement.

4) Accompagner dans leurs démarches d’insertion les plus vulnérables et fragilisés des
Réfugiés afin de les soutenir par une présence méme physique.

Le service écoute constitue le fondement et la « porte d’entrée » de CONVIVIAL : c'est la
en premier lieu que le Réfugié est accueilli. Son contact avec CONVIVIAL débute, dans la
majorité des cas, par une rencontre individuelle avec un écoutant. Durant cette rencontre
I'écoutant consacre tout le temps nécessaire (une heure est réservée dans I'agenda) pour
gue le Réfugié exprime et explique I'ensemble de sa situation. Ensuite, un travail d’équipe se
met en place. La collaboration avec I'ensemble des services du Mouvement (aide matérielle,
logement, formations, etc.) et les partenaires externes (autres organisations aux actions
complémentaires) est utile et précieuse.

2. Rappel des objectifs spécifiques pour 2007

En 2007, le service Ecoute s’était fixé pour objectifs de :
1) Documenter de maniére méthodique ses interactions avec les CPAS.
2) Clarifier et améliorer le fonctionnement des différents espaces de réunion - supervision
du service.
3) Ultiliser systématiquement et compléter le fichier accueil.
4) Acquérir une meilleure connaissance des organismes externes
venant en aide aux Sans papiers,
liés a I'insertion professionnelle
et développer des contacts avec certains d’entre eux.
5) Mieux maitriser la nouvelle procédure d'asile.
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3. Réalisations en 2007

3.1 En regard des objectifs généraux et opérationnels

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Cette année a été marquée par I'engagement d’'une nouvelle responsable pour
le service Ecoute. Son arrivée a permis de réaliser un travail d’équipe important
sur la mission et les objectifs du service et sur les moyens et ressources
nécessaires pour les mettre en oeuvre. Un résumé de cette réflexion se trouve
en annexe 3 page 66.

En 2007, le service Ecoute a accueilli au total 1051 personnes dont 70% sont
venues chez CONVIVIAL pour la premiéere fois. En comptant les familles des
personnes recues, I'action du service en 2007 a touché 1671 personnes.

Dans la majorité des cas (plus de 50% des motifs de visite), les Réfugiés
recherchent aupres de CONVIVIAL des aides concrétes: aide matérielle (20%),
accompagnement dans la recherche d'un logement (13%) et appui financier
(21%) (voir détails des motifs de visites dans le tableau 3 page 55).

55 familles ont bénéficié d'un accompagnement juridigue qui ne remplace pas
le travail d’'un avocat mais le complémente, il consiste en :
- une explication précise et complete de I'état actuel de la procédure d'asile
du bénéficiaire, les étapes suivantes pour lui, les délais, etc,
une relecture et une vérification des documents rédigés par leurs avocats,
une préparation aux examens des instances d’asile,
au besoin, une orientation vers un avocat spécialisé et compétent.

by

50 accompagnements a [l'extérieur ont été réalisés par le service:
accompagnements a I'hépital, au tribunal, au CPAS, a la mutuelle, a 'école,
auprés d’autres associations ou de services publics tels les services de santé
mentale, etc. Ces accompagnements sont une occasion pour nos bénéficiaires
d’avoir une présence a leurs cotés lors des multiples démarches qu’ils doivent
effectuer dans leur parcours administratif belge ! Pour certains, le bénéfice de
cette présence peut étre une assurance d'une bonne compréhension des
informations regues et données ou une simple orientation géographique, pour
d’autres, nous constatons que la présence d'un travailleur social débloque
parfois plus rapidement des situations compliquées...

Notre systeme de préts sans intéréts continue a étre sollicité, toujours lorsque
toutes les autres solutions ont été envisagées et s’averent impossibles. Ces
préts servent a dépanner les bénéficiaires, notamment et en grande partie,
pour constituer une garantie locative pour leur premier logement.
CONVIVIUM intervient en trois étapes en ce qui concerne la garantie locative :
voir si le CPAS est d’accord d’intervenir,
si le CPAS n'intervient pas — faire appel a un fonds géré par le CIRE
(Coordination et Initiatives pour et avec les Réfugiés et les Etrangers) en
collaboration avec certaines associations membres dont CONVIVIUM. Une
condition sine qua non de l'accés a ce fonds est que la garantie locative soit
versée sur un compte bloqué,
s'il N’y a pas d’intervention du CPAS et si le propriétaire exige une garantie
locative payée en especes — nous recourons a ce fonds interne.
Les autres préts octroyés sont utilisés pour les tests ADN nécessaires au
regroupement familial, pour I'achat d’ordinateurs pour les étudiants ou d’autres
motifs exceptionnels et urgents.
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7)

En 2007, CONVIVIUM a octroyé 17 préts Ciré pour un montant total de
13.010 € et 110 préts sur fonds interne pour un montant total de 53.871 €. (Voir
détails dans le tableau 5 page 55)

Et aussi une aide spécifique pour les plus jeunes :

a) Grace au soutien de la Fondation Thalitha Koum, nous avons élaboré un
« carnet de route scolaire » qui est un guide pour I'écoutant dans toutes ses
recherches et démarches liées a l'insertion scolaire. Comme nous ne pouvons
pas engager un responsable pour le projet jeunes, faute de moyens financiers,
nous avons regroupé dans un document toutes les informations dont les
travailleurs sociaux du Mouvement pourraient avoir besoin dans
'accompagnement des jeunes dans leur scolarité.

Que trouvons-nous dans ce carnet de route ?
une vue d’ensemble du systeme scolaire de la Communauté Francaise a
Bruxelles,
des tableaux schématiques de I'enseignement scolaire,
des aides pour résoudre la question des équivalences des dipldomes en
termes de procédure, acces, instances de relais et disparité des tarifs selon
les régions,
des outils de réponse aux problemes récurrents rencontrés en matiére de
scolarité,
un lexique de vulgarisation et de corrélation avec I'ancienne terminologie.

b) Grace au soutien financier de la Fortis Foundation et de I'école Européenne,
42 étudiants ont recu un don pour les aider a constituer leur minerval en début
d’année scolaire.
Cette année nous avons recu un peu plus de 50 demandes, nous accueillons et
étudions chaque demande individuellement et nous constituons pour chacun un
dossier qui comprend :
- une lettre de motivation du jeune Réfugié décrivant son projet scolaire et la
motivation de sa demande,
une preuve d’inscription auprés de I'école supérieure/université
une attestation de son CPAS qu’aucune aide financiére ne peut lui étre
délivrée pour payer ce minerval,
une attestation du centre social de cette école/université qu’aucune aide
financiere ne peut lui étre délivrée pour payer ce minerval,
ses résultats de I'année académique précédente, s'il ne s’agit pas d'une
premiére année.

La demande d’aide de I'étudiant est ensuite transmise a un comité qui, sur base
de criteres préétablis, décide de I'octroi ou non de l'aide. Les étudiants qui
seront aidés signent avec nous une convention d'octroi de don dans laquelle
nous l'encourageons a rester en contact avec nous pour le suivi de son année
scolaire.

Parmi les étudiants aidés cette année, la quasi totalité étudient a Bruxelles, dont
12% a I'ULB, 88 % étant répartis dans 15 Hautes Ecoles, ( 31% pour 'TEPHEC
14% pour la Haute Ecole Francisco Ferrer...). Au niveau de l'orientation des
études, 22% ont opté pour les études de gestion comptable, 17% pour les soins
infirmiers, 13% pour les sciences humaines et sociales, 8% pour I'Electro-
Mécanique, 6% pour les sciences informatiques, etc.



3.2 En regard des objectifs spécifigues

3.2.1 Recueil des interactions avec les CPAS

Nous estimons essentiel de référer des situations problématiques concrétes
entre des Réfugiés et leurs CPAS, afin de contribuer, via des organisations
dont c’est la mission, a 'amélioration du service offert par les CPAS ou plus
largement de I'accueil en Belgique. En 2007, les méthodes mises en ceuvre
afin de documenter ces interactions se sont avérées inapplicables par manque
de temps et de rigueur administrative. Avec la nouvelle procédure, I'exercice
est d'autant plus difficile qu'il n’est plus aisé du tout d’identifier les CPAS
compétents, ni méme de bien délimiter leurs pouvoirs et compétences.

Nous poursuivrons cet objectif en 2008 mais differemment. Nous travaillerons
avec des témoignages, révélateurs de situations de collaborations chaotiques
avec les CPAS que nous soumettrons alors aux organismes compétents.

3.2.2 Les réunions

Une réflexion globale sur les objectifs des réunions, leur fréquence, leur
animation, a mené a un complet renouveau au sein du service Ecoute. Notre
défi a été de concilier la gestion participative, valeur essentielle de
CONVIVIAL, avec les réalités de terrain et une disponibilité maximale de
'équipe pour les Réfugiés. Nous avons mis sur pied un comité de décision
(octroi de préts et de dons), des espaces d’échange (Intervision et
Supervision) et de formation/information (réunion d’équipe) distincts. Ces
changements ont permis a I'équipe de mieux situer et exploiter les zones de
soutien existantes a l'intérieur de la structure de CONVIVIAL.

Voici comment sont réparties nos réunions suite a cette réflexion :

Type Fréquence Objectifs
Intervision 1/semaine Partage des expériences et résolution de
cas en groupe
Supervision 1/mois avec laide d'une|Permet aux écoutants de «vider » les
animatrice psychologue émotions liées a l'exercice de leur
pratique.
Comité des préts | 1/semaine Arbitrage des décisions d'octroi de préts
Comité Minerval |1l/semaine (dans la période | Arbitrage des décisions d'octroi de dons
concernée : Aolt — Septembre) pour le minerval des étudiants
Réunion d’équipe | 1/semaine Organisation, information, agenda, etc.

3.2.3 Le fichier accueil

La base de données informatisée a fait I'objet d’'une attention particuliére par
tous les utilisateurs. Elle nous permet de réaliser des statistiques fiables, nous
facilite la gestion quotidienne des dossiers des bénéficiaires du Mouvement et
nous offre un outil de pilotage du service tres bénéfique. Nous pouvons
comprendre, par exemple, I'évolution des demandes des Réfugiés et donc
essayer de nous y adapter au mieux par des réponses adéquates.

3.2.4 Organismes partenaires

L'équipe a rendu visite & deux organisations : Free Clinic et Medimmigrant.
Lors de ces rencontres, I'accent a été mis sur les complémentarités d’actions
et les coordonnées des travailleurs sociaux ont pu étre échangées dans le but
de référer les bénéficiaires vers les associations les plus compétentes pour
I'aide dont ils ont besoin.
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Partenaires sociaux

L’'asbl Convivium est membre du CIRE, de VWV (Vluchtelingenwerk Vlaanderen),
du CBAR (Comité Belge d'Aide aux Réfugiés), du réseau Ressources , du RBDH
(Rassemblement Bruxellois pour le Droit & I'Habitat) et du Réseau des jardins et
fermes solidaires Wallonie - Bruxelles asbl.

Les différents services du Mouvement CONVIVIAL collaborent avec : 'ADDE, la
Banque Alimentaire, Article 27, le Centre d’entraide de Laeken, le Centre Exil, la
Coordination sociale de Forest, Foodmaker, Free Clinic, Intérieur Nuit, Logement
pour tous, Lire et Ecrire, Médimmigrant, Le Méridien, la Mission Locale de Forest, la
Mission Locale d’'Ixelles, Oxfam, la Poudriére, Televil, Serve the city, Wiels, et bien
d'autres...

3.2.5 Formation a la nouvelle procédure d’asile

Etre informé des compétences des différentes instances d’asile, comprendre
les effets de la réforme sont autant d'éléments importants pour un
accompagnement efficace des Réfugiés par les écoutants. Pour ce faire,
I'équipe a suivi une formation a la nouvelle procédure d'asile au CIRE et aussi
un complément d’information dispensé en interne. Une partie de I'équipe s’est
rendue également au CGRA pour puiser a la source les informations
nécessaires. Toutes ces informations utiles sont mises a la disposition de
CONVIVIAL dans un Vade-mecum, en chantier encore, et qui sera, a terme,
un outil de formation continue pour le service.

4. Difficultés et solutions apportées

4.1 La réforme de la procédure d’asile

Difficulté : Avec la nouvelle procédure d’'asile, lorsqu’un Réfugié quitte le Centre
d’accuell, il n'est pas référé vers un CPAS désigné. Le CPAS compétent sera
celui de la commune ou il va s’installer et il a le libre choix de cet endroit. Ce
sont 2 éléments en faveur du Réfugié. Cependant, comment quitter le Centre,
trouver un logement, s'installer, sans aucune ressource, ni financiére, ni
sociale ? 1l nous est apparu clairement que les bénéficiaires qui se présentent
chez nous dans cette situation sont plus démunis que précédemment et qu’un
accompagnement est indispensable pour eux. Il requiert du temps, des
compétences et des énergies.

Solution : Nous n’avons pas encore trouvé les ressources humaines et les

moyens financiers nécessaires pour pouvoir répondre convenablement a ces
besoins basiques.

4.2 La différence de statut entre les membres de I'équipe Ecoute

Difficulté : L’équipe comprend des volontaires, des personnes engagées sous
contrat articles 60° et des permanents engagés par I'association. Cette diversité
est une richesse par les différents horizons des travailleurs et leur

2 Bénéficiaires de I'aide sociale ou du Revenu @égmnation, engagés par leur CPAS et mis a dispasitione
asbl, pendant une durée déterminée, et qui doruess @zl bénéfice complet d’allocations sociales.
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complémentarité d’expériences de vie et d’expériences professionnelles, mais

c’est aussi une difficulté dans la gestion de I'équipe :

o0 un temps de formation assez long pour des personnes sans expérience
dans le domaine de l'asile ou dans le travail social,

0 une disponibilité de temps réduite des volontaires,

o0 des motivations qui varient en fonction du statut : les volontaires cherchent
le contact avec les bénéficiaires, les articles 60 veulent se former pour
trouver un autre travail ensuite, etc.

Solution : Ceci nous a conduit a redéfinir les profils des fonctions du service
(écoutant — accompagnant) et les exigences requises pour exercer ces
fonctions (en termes de disponibilité, d'expérience et/ou de formation). Ce
travail se poursuivra en 2008.

L’accueill

En 2007, nous avons réalisé un travail de clarification de la mission, des objectifs et des
taches du service de I'Accueil.

Mission

L'accueil en tant que point de contact central au sein de CONVIVIAL réceptionne, oriente,
est au service des visiteurs autant qu'au service de tous les autres services du Mouvement...

Obijectifs globaux

Accueillir toutes personnes qui sollicitent CONVIVIAL par téléphone ou physiquement
Donner une information de premiére ligne correcte et actualisée et/ou aiguiller le visiteur
vers la personne ou le service adéquat pour I'aider

Gérer les agendas des services AIMA, Logement et Ecoute pour toutes prises de RV
avec les Réfugiés

Offrir un support administratif global au Mouvement ainsi que spécifique et occasionnel
aux services

Garantir la bonne gestion de la base de données informatisée des bénéficiaires et des
documents papier les concernant.

Le sourire de Marine vous accueille
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5. Obijectifs spécifiques pour 2008

En 2008, le service écoute canalisera son énergie sur la réalisation de trois objectifs

principaux :

1) Renforcer la capacité d'action des écoutants par I'acces aux formations et a l'information.
Concrétement seront mises sur pied une action de coaching par les plus expérimentés
ainsi que des « outils » de support a I'écoute (vade-mecum, base de données d’'adresses
de partenaires, carnet d’aide a la guidance scolaire).

2) Développer notre réseau d’associations ou d’organisations partenaires dans au minimum
guatre domaines d’actions identifiés correspondant aux besoins les plus récurrents des
bénéficiaires.

3) Augmenter nos efforts de recueil de données (statistiques, témoignages, etc.) afin de
nous donner les moyens de mener des actions de « pression » aupres des instances
administratives.

Nos objectifs 2008 sont marqués par une nécessaire volonté de solidifier notre savoir-faire
au sein de I'équipe Ecoute, d’armer davantage encore notre service en compétences
administratives, juridiques et sociales. Nous évoluons dans un environnement de plus en
plus exigeant, en mouvement perpétuel, ol I'aide compétente est requise pour rencontrer au
mieux les attentes de Réfugiés qui sollicitent I'intervention de CONVIVIAL. Pour ces raisons,
nous poursuivrons encore en 2008 nos efforts vers une plus grande professionnalisation de
notre travail social !

Une jeune maman témoigne :
lorsque je suis arrivée en Belgique,
je ne savais pas ou aller, par ou
commencer, je me sentais vraiment
mal... Javais méme des difficultés
pour m’occuper correctement de
mon bébé. Des amis m’ont orientée
vers CONVVIAL qu’ils avaient trouvé
sur Internet. Jai pris un rendez-
vous, j'ai usé des forces pour y aller.
Maintenant je dirais que mes yeux
étaient fermés et que CONVIVIAL
les a ouverts... Je sais qu'il existe
un endroit ou je peux aller et des
personnes sur qui je peux compter.
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1.

I[I. ANTENNE LOGEMENT

Asbl Convivium

Introduction et Objectifs opérationnels

Le logement est le premier point d’ancrage, la premiere sécurité que cherche un Réfugié qui
doit commencer une vie ailleurs... Trouver un logement décent, avec les moyens dont |l
dispose, est une réelle difficulté pour lui.

Voici quelques facteurs de la problématique

Les propriétaires acceptent difficilement de confier leur bien en location & des Réfugiés
émargeant d'un CPAS.

Les familles nombreuses sont les plus refusées par les propriétaires et beaucoup d’entre
elles subissent ainsi une déstabilisation supplémentaire.

Les loyers deviennent de plus en plus chers dans la région bruxelloise et les Réfugiés
résistent souvent a I'idée d’habiter ailleurs.

Plusieurs Réfugiés sont forcés de se résigner a habiter des logements insalubres.

En 2007, I'application de la nouvelle procédure d'asile a compliqué davantage encore la
recherche d'un logement comme nous l'expliquions dans la partie « Ecoute et
accompagnement individuel » de ce rapport, page 12.

Les objectifs opérationnels  de I’Antenne Logement :

1)

2)

3)

4)
5)

6)

l'information/éducation des Réfugiés primo-arrivants concernant différents aspects du
logement en Belgique, soit individuellement, soit via des séances d’information en
groupe,

'accompagnement des Réfugiés dans leurs démarches de recherche de logement,

la médiation entre propriétaires et locataires en cas de conflits, pour trouver une solution
a l'amiable,

le « projet TOIT » : mise & disposition temporaire et & prix abordable de logements a des
Réfugiés en situation de demande urgente et/ou en extréme difficulté.

Rappel des objectifs spécifiques pour 2007

Concevoir et proposer régulierement des formations collectives sur le logement adaptées
aux besoins des bénéficiaires, et les rendre plus interactives et ludiques. Rendre cette
formation au logement obligatoire et systématique pour ceux qui recoivent un prét pour
constituer une garantie locative.

Consolider le « Projet Toit» dans le sens de logements de transit. Rechercher un
immeuble que, grace a un généreux donateur, nous pouvons acqueérir pour y installer
plusieurs appartements.

Acquérir une connaissance et diffuser I'information sur les aides publiques accessibles
au public de CONVIVIAL, sur leurs conditions d’octroi, les procédures, I'accés au fond du
logement.

Améliorer la méthodologie de recherche de logement en travaillant a partir des
demandes des bénéficiaires.

Etendre la recherche de logements en Wallonie et en Flandre et encourager les
bénéficiaires a s’y installer.

Créer un lien plus effectif entre I'écoutant et le projet Toit en vue d’'un accompagnement
social plus structuré.
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Réalisations en 2007

3.1 En regard des objectifs généraux et opérationnels

3.1.1 L'information

L’information individuelle

Des la premiére rencontre avec l'antenne logement, les bénéficiaires
recoivent des conseils personnalisés sur la recherche de logements. Les
conseils portent sur les droits et devoirs du locataire, la bonne tenue d’un
logement, etc. lls recoivent également des brochures éditées en plusieurs
langues sur la recherche de logements et les écueils a éviter.

L’information collective

Durant I'année 2007, 89 personnes ont bénéficié de la formation collective
sur le logement.

Des formations plus spécifiques ont également été organisées, comme
par exemple celle sur les dangers du monoxyde de carbone a I'approche
de I'hiver.

La formation/information comprend différents thémes :

0 droits et devoirs du locataire/propriétaire,

o humidité, électricité et les indésirables (rongeurs, cafards),

0 accidents domestiques,

0 économies d’énergie, d’eau et de chauffage.

3.1.2 La recherche de logements

En 2007, 'Antenne a trouvé 89 logements pour 136 personnes, dont 95%

de bénéficiaires prioritaires (bénéficiaires sortant des centres d'accueil).

106 logements ont été trouvés par les bénéficiaires avec l'aide de

I’Antenne, pour 188 personnes. Les chiffres complets se trouvent dans les

tableaux 6 et 7 page 56.

Le fichier des « propriétaires sympathiques » : les contacts avec des

propriétaires qui « privilégient » CONVIVIAL lorsqu’ils ont des logements

disponibles se sont intensifiés cette année. Notre objectif est d’avoir a

notre disposition un parc immobilier assez étendu pour loger nos

bénéficiaires dans les plus brefs délais et dans les meilleures conditions

possibles. Nous comptons dans notre fichier 20 propriétaires

sympathiques (dont 6 trés actifs qui possedent au total une vingtaine de

logements). On estime que le tiers des logements trouvés par I'antenne le

sont par ce biais.

L'antenne continue comme I'année précédente a :

o0 relever les affiches « a louer » lors d’explorations,

o tenter de garder le contact avec les demandeurs logés pour pouvoir
prendre contact avec leurs propriétaires lorsqu’ils déménagent,

0 exploiter les ressources Internet.

3.1.3 Le Projet Toit

Il s’agit ici de « propriétaires archi-sympathiques » ! Puisqu’ils laissent leurs
logements en gestion locative & un prix moins élevé que celui du marché
ordinaire, soit par [lintermédiaire d'une Agence Immobiliére Sociale
(Logement pour Tous), soit directement & CONVIVIAL. Nous avons la liberté
de choisir les locataires et la durée du contrat de bail.



Gréace a ces propriétaires, CONVIVIAL met a disposition des bénéficiaires 5
logements de transit et ce pour une période de 6 mois. Pendant cette
période, les familles résidant dans les logements du Projet sont suivies dans
toutes leurs démarches d'insertion via des visites a domicile et/ou des
accompagnements a l'extérieur : CPAS, écoles des enfants, etc. Cela nous
permet de réaliser un accompagnement en profondeur pour des personnes et
familles qui en ont particulierement besoin.

Le projet Toit en 2007 :

Type de logement Nombre d’occupations
Appartement 1 chambre, Woluwe Saint Lambert 2 (4 personnes)
Appartement 2 chambres, Woluwe Saint Lambert 2 (6 personnes)
Appartement 3 chambres, Woluwe Saint Lambert 2 (8 personnes)
Studio Saint Gilles 3 (5 personnes)
3 chambres pour isolés, Bruxelles* 4 (4 personnes)

*Nous disposons d’'un nouveau logement de transit dans la commune de Bruxelles
composé de trois chambres pour personnes isolées.

Un jour un Monsieur anglais prend
contact avec CONVIVIAL et
souhaite s'entretenir avec l'antenne
logement. Jessica l'accueille et lui
demande quel bon vent I'améne. Le
Monsieur anglais explique qu'il a un
appartement qu'il voudrait bien
mettre a la disposition de Réfugiés
avec un loyer modéré. Jessica le
remercie et demande comment il a
eu connaissance de CONVIVIAL :
« J'étais coincé dans les
embouteillages derriére la
camionnette de CONVIVIAL ! »
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3.2 En regard des objectifs spécifigues

3.2.1 Les formations

Un syllabus a été rédigé. Il est utilisé lors des formations collectives qui ont
lieu chaque semaine avant la remise des préts. Un DVD « Ma casa bon
vivre » concu par le RBDH est également utilisé lors de ces séances. La
formation a été rendue obligatoire pour les bénéficiaires recevant un prét pour
la constitution de leur garantie locative.

3.2.2 Le nouveau batiment

Nous avons signé le compromis pour I'achat d’'un immeuble a appartements.
Aprés de nombreuses recherches, et grace au soutien dynamique de la
société BESIX, nous avons trouvé une maison spacieuse située a Saint-
Gilles, 109 chaussée d'Alsemberg. Cet immeuble sera composé de plusieurs
logements pour personnes isolées et famille, et d’'un espace communautaire.
Nous disposerons également d’une vitrine au rez-de-chaussée pour y exposer
les produits confectionnés ou restaurés par nos différents ateliers
(menuiserie, couture, stylisme). Tout ce projet n'aurait pas pu voir le jour sans
un élan de solidarité exemplaire (le merveilleux donateur, des entreprises, des
volontaires, ...)

3.2.3 Les aides publiques

L’Antenne Logement continue d’épauler les bénéficiaires dans la recherche
d’'informations sur les différentes aides accessibles, leurs conditions d’octroi,
les procédures, I'acces au Fonds du logement. Depuis le début de I'année
une permanence hebdomadaire est ouverte pour aider les bénéficiaires
souhaitant s’inscrire sur les listes d'obtention d’'un logement social. En fin
d’'année cette permanence s’'est également ouverte pour ceux qui souhaitent
demander « I'Allocation de déménagement-installation et d’'intervention dans
le loyer » (ADIL), destinée aux personnes habitant dans un logement
insalubre.

3.2.4 Une nouvelle méthodologie

L’antenne a développé une nouvelle méthodologie afin d’obtenir de meilleurs
résultats et de responsabiliser davantage les bénéficiaires. Il s’agit de
demander aux bénéficiaires de participer activement a la collecte d’adresses
au gré de leurs promenades dans les quartiers. Les bénéficiaires nous
rapportent les fruits de leur recherche et I'antenne se charge de prendre
contact avec les propriétaires (nous remarquons que le premier contact avec
le propriétaire est déterminant, et que ce soit un travailleur social qui I'effectue
joue en la faveur du bénéficiaire).

3.2.5 En dehors de la Capitale !

Les Réfugiés sont souvent réticents a aller vivre ailleurs qu'a Bruxelles.
L’antenne tente de les convaincre en mettant en avant tous les avantages
gu'une installation en dehors de Bruxelles peut apporter (logement moins
cher, plus d’opportunités de trouver un emploi..). En début d’année I'antenne
s’était donné comme objectif d’atteindre 10% de Réfugiés relogés en dehors
de la région bruxelloise. Fin 2007 ce taux était de 20% (10% en région
wallonne et 10% en région flamande).



3.2.6 Accompagnement de terrain

Dans une optigue d’insertion par le logement, les bénéficiaires du projet Toit
ont été accompagnés par les travailleurs de l'antenne dans une série de
démarches : en moyenne, une rencontre et 3 accompagnements par mois au
début et une rencontre mensuelle quand la situation est stabilisée. Voir
tableau des accompagnements en annexe 4 page 68.

4. Difficulté et solution apportée

Les réticences des propriétaires

Difficulté : La principale difficulté est le refus d’'une grande majorité des propriétaires

de louer leur appartement a des Réfugiés, principalement parce qu’ils émargent d’'un
CPAS.

Solution : Armés de persévérance et de patience, nous tentons, sans nous porter
garants, de rassurer les propriétaires en leur disant que les bénéficiaires sont
accompagnés par CONVIVIAL et gu'ils peuvent a tout moment prendre contact avec
nous en cas de probleme.

5. Obijectifs spécifiques pour 2008

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7

8)

Systématiser les visites a domicile chez les bénéficiaires qui ont trouvé un logement
grace a l'antenne : chaque Réfugié relogé grace a I'Antenne recevra la visite d'un
accompagnant de CONVIVIAL pour faire le point sur I'ensemble de sa situation. Si
cela s’avere nécessaire et s'il le souhaite, un accompagnement personnalisé sera
alors mis en place.

Développer des découvertes de quartier (services, commerces, etc) selon la
localisation des logements des bénéficiaires, en collaboration avec les autres
services (culture, collectif) de CONVIVIAL.

Intensifier la recherche de logements en dehors de Bruxelles et poursuivre la
promotion de ces derniers aupres de nos bénéficiaires.

Diversifier les contacts avec les AIS (Agences Immobilieres Sociales) et systématiser
I'inscription de nos bénéficiaires au sein des sociétés de logements sociaux.
Consolider notre fichier des « proprios sympas » pour les familles et en dehors de
Bruxelles.

Fournir aux bénéficiaires un « pack logement » pour les outiller dans la recherche de
leur futur logement : documents relatifs a la recherche de logements, une carte de
Bruxelles, des contacts utiles...

Augmenter notre niveau de connaissance dans les différents domaines concernant le
logement et les procédures des différents acteurs sociaux (AlS, logements sociaux,
CPAS, le droit des Réfugiés et leurs recours...).

Créer des statistiques sur le nombre de visites a domicile et sur le nombre de
personnes logées chez nos propriétaires sympathiques.
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lll. AIDE MATERIELLE (AIMA)

Asbl Convivium

1. Objectifs généraux et opérationnels

Le service AIMA a comme ambition d'étre "une premiére main tendue" qui, en offrant
gratuitement du matériel de premiére nécessité, aide les Réfugiés a recommencer leur vie et
a s’installer décemment.

Le service collecte, stocke et redistribue une grande quantité de meubles, de vétements et
équipements ménagers usagés et encore en bon état. Cette activité requiert une logistique
importante pour collecter, trier, entreposer, exposer et livrer le matériel ou, parfois, I'apporter
a la déchetterie.

Le service est accessible aux primo arrivants pendant la premiére année qui suit leur sortie
des centres d’accueil, sur présentation d’'un contrat de bail et d'une recommandation d’'un
service social.

Les Réfugiés sont guidés par I'équipe dans leurs choix. lls peuvent revenir se servir
gratuitement plusieurs fois et, apres trois mois, ils sont orientés vers des services de
seconde main payants.

2. Rappel des objectifs spécifiques pour 2007

Pour 2007, le service AIMA s’était donné comme objectifs de
1) Développer deux nouveaux services :
les « petits travaux a domicile » pour aider certains bénéficiaires plus fragiles a
s’installer (monter les meubles, rafraichir le logement avec un coup de peinture,
effectuer diverses petites réparations),
la distribution de colis alimentaires, grace a une nouvelle collaboration avec la
Banque Alimentaire.
2) Améliorer les activités existantes grace a :
une recherche de nouveaux donateurs,
I'achat d’'une nouvelle fourgonnette.
3) Intensifier les collaborations avec les autres services de CONVIVIAL :
I'atelier de menuiserie pour des réparations de meubles,
'antenne logement pour I'ameublement de nos logements de transit,
la logistique pour 'aménagement des nouveaux batiments mis a notre disposition.

3. Réalisations en 2007

3.1 En regard des objectifs généraux et opérationnels

746 Réfugiés ont été aidés par le service et la camionnette a parcouru 8 063 km
pour récolter 96 876 kg de meubles lors de 456 collectes!

726 personnes ont bénéficié de colis alimentaires.

163 articles ont été jetés a la déchetterie non payante, 4550 kg de chiffons ont
pu trouver un acquéreur gratuitement et 1780 kg de déchets nous ont colté
282,21 €.
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L’arrivée inattendue et trés bienvenue d’une styliste sous contrat article 60 nous
a permis de relooker notre vestiaire ! Nous avons augmenté notre distribution
de vétements grace a elle.

Un petit marché de Noél a été instauré pour le personnel avec certains articles
récupérés au vestiaire (vaisselle et décoration) .

L’espace enfant du vestiaire

3.2 En regard des objectifs spécifigues

3.2.1 Les nouveaux services offerts

Les « petits travaux a domicile » n'ont pas eu le succés escompté : en ce
qui concerne les travaux de peinture, le service n'a pu, faute de moyens
matériels, répondre qu'a une seule demande. En effet, les bénéficiaires
éprouvent des difficultés a requérir I'intervention des propriétaires dans la
fourniture de la peinture ou a la trouver eux-mémes (par manque de
moyens financiers pour s’en procurer). Des lors, notre main d’ceuvre
disponible pour I'exécution de ces travaux de rénovation peut rarement
étre mise a contribution. Nous réfléchissons, en termes de pistes pour
2008, a faire des appels a la radio pour des dons de peinture.

Dans ce méme cadre, les bénéficiaires peuvent demander de I'aide pour a
rentrer dans leur logement les meubles regus. Nous I'avons effectué pour
24 bénéficiaires parmi les plus vulnérables.
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La distribution de colis alimentaire s’'est avérée étre une aide précieuse

pour un grand nombre de familles en situation précaire. La convention de
partenariat signée avec I'Asbl Banque Alimentaire prévoit une distribution
gratuite de produits alimentaires, dans la mesure du possible, a 200
personnes (par mois) les plus fragilisées. Un systeme d’enlévement et de
distribution a été mis en place. Les enléevements se font deux fois par
semaine pour les produits frais et mensuellement pour les autres. Bien
que le service soit nouveau, la demande dépasse l'offre.

A titre illustratif, un colis alimentaire est composé d'un échantillon
d’articles des quatre catégories de classement de la Banque Alimentaire :
aliments divers (conserve, lait, biscuits, condiments, féculents,
céréales,...), produits frigo (yaourt, dessert, plats cuisinés, etc.), produits
surgelés et produits frais (Ilégumes, fruits...). Les colis sont constitués en
tenant compte des membres du ménage et de leurs ages, des
disponibilités du jour et des interdits alimentaires. Pour y avoir acces, le
bénéficiaire doit rencontrer un écoutant qui évalue ses besoins et lui
donne un « bon » pour une aide ponctuelle ou récurrente.

Un cadeau de fin d’année a pu étre distribué aux bénéficiaires de la part
de la banque alimentaire (les paquets avait été constitués par des
donateurs privés et comportaient donc chacun des produits divers, on'y
retrouvait le plus souvent du café, des chocolats, des conserves, etc).

Distribution du cadeau de fin d’année




3.2.2 Les activités existantes

Nous avons intensifié notre partenariat avec les Petits Riens, Oxfam et
'Armée du Salut qui nous font bénéficier de leurs invendus ou nous
réferent a des donateurs privés qu'ils ne peuvent satisfaire. Nous
collaborons depuis cette année avec la Poudriere qui nous livre des
articles pour le vestiaire. Nous sommes toujours en recherche de
nouveaux donateurs privés, I'appel est lancé sur notre site Internet...

Nous sommes propriétaires d’'une fourgonnette neuve grace aux dons de
I'entreprise Euroclearbank et de I'association Kermesse Francophone de
la Haye.

3.2.3 Les collaborations en interne

avec I'Atelier de menuiserie : le service AIMA collecte et donne a l'atelier
le bois qui peut lui étre utile et I'atelier opére des petites réparations sur
des meubles destinés aux bénéficiaires ;

avec I'Antenne Logement : un membre du service AIMA se rend dans les
différents logements de transit de I'association et toutes les demandes de
remplacement de meubles ont été honorées cette année ;

avec la logistique : les travailleurs du service AIMA participent activement
a 'aménagement de nos nouveaux locaux.

4. Difficultés et solutions apportées

4.1 Mauvais choix de certains bénéficiaires

Difficulté : Des bénéficiaires optimistes choisissent des meubles trop
encombrants pour leur logement souvent exigu... Malgré les avertissements,
ces meubles doivent alors étre ramenés dans notre stock.

Solution : Nous encourageons les bénéficiaires a prendre des mesures avant
de choisir les meubles et nous insistons auprés des travailleurs de I'accueil pour
gu’ils sensibilisent et informent correctement les bénéficiaires sur la taille des
meubles choisis.

4.2 Quiproquos avec des donateurs

Difficulté : Certains donateurs attendent de nous que nous les débarrassions de
leurs vieux meubles méme si nous jugeons qu’ils ne seront pas utiles aux
bénéficiaires, il y a parfois des conflits entre le personnel qui collecte et les
donateurs.

Solution : Nous avons instauré des séances de supervision avec une
psychologue pour écouter ce que les travailleurs de I'équipe vivent dans leur
travail de collecte et pour les aider & communiquer avec les donateurs,
expliquer calmement pourquoi nous sélectionnons les meubles, etc.

26



1)
2)
3)

4)
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4.3 Accrochages avec les véhicules

Difficulté : Le co(t des petits accrochages avec nos camionnettes est éleve.

Solution : Nous formons les nouveaux travailleurs a la conduite de la
camionnette et nous organisons régulierement des tests pour vérifier I'aptitude
des chauffeurs.

. Objectifs spécifiques pour 2008

Elargir et développer le service de « petits travaux a domicile », rechercher de la peinture
et des rideaux pour les bénéficiaires.

Poursuivre notre recherche de donateurs prives de meubles: création d'un flyer,
annonces dans des radios, journaux, etc.

Développer notre service de distribution de colis alimentaire en élargissant nos collectes
aupres de la Banque Alimentaire.

Ameénager un espace de « transformation » des vétements que nous recevons, grace a
notre styliste.

Un bénéficiaire, Gilles nous
confie: « c'est la deuxieme fois
depuis que je suis arrivé en
Belgique que je me sens
heureux. La premiére fois c'était
le jour ou jai eu la réponse
positive a I'Office des Etrangers
pour ma demande d'asile en
Belgique et la deuxiéme fois
c’est aujourd’hui » Il venait de
trouver du matériel pour son
installation dans son logement.



Le Jardin des Déracinés

1) Historigue

C’est la nostalgie du travail de la terre exprimée par les mamies africaines, qui nous a
amenés a chercher un terrain pour cultiver. Apres plusieurs tentatives infructueuses pour
trouver un lopin de terre une idée est née, géniale, de cultiver sur I'asphalte qui longe notre
batiment.

Lancés avec enthousiasme, 80 bacs sont construits par des bénévoles ingénieux,
principalement de I'Europe de l'est, la terre est amenée et les premiéres semences sont
mises en terre, c'était en 2004.

Depuis, nos mamies cultivent, le service AIMA entretient et certaines récoltes sont vendues,
d’autres sont cuisinées pour notre potage collectif quotidien. Certains bacs sont également
loués a l'année (5€/an!) aux membres de I'équipe ou a toute personne intéressée qui
bénéficie alors de ses propres cultures.

2) En 2007

Notre objectif était d’embellir encore notre potager ! Cela a été fait, la visibilité est améliorée
a partir de la rue — et les voitures qui font la file le matin pour entrer dans Bruxelles en
profitent... - et le jardin est bien entretenu.

Nous avons bénéficié de I'expertise d’'une animatrice de I'Asbl Réseau des jardins solidaires
Bruxelles-Wallonie dont nous sommes membre : elle nous apporte une fois par mois des
conseils judicieux !

3) Pour 2008

Comme perspective de développement nous révons d'occuper les espaces encore
disponibles, par un poulailler ou un jardin de fleurs... La faisabilité du projet n'est pas encore
claire (moyens financiers et humains).

28




V. ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF

1. Objectifs généraux et opérationnels

L'accompagnement collectif, suite logique et complément de I'accompagnement individuel,
vise a créer du lien entre les Réfugiés et entre ces derniers et des Autochtones, a les initier &
la vie en Belgique et & accompagner leur insertion dans leur nouvel environnement en
favorisant leur participation active et en valorisant leurs compétences et qualités.

L’accompagnement collectif crée une atmosphére conviviale dans laquelle le Réfugié,
devenu souvent meéfiant suite a un ou divers traumatismes, reprend confiance en lui,
retrouve des attaches, un sentiment d’appartenance a une communauté humaine et une
possibilité d’épanouissement.

Pour atteindre cet objectif, le service organise des groupes de parole, de réflexion, de
détente et/ou d’activités. Chaque groupe est animé par un bindbme Réfugié-Belge et ce sont
les participants qui en déterminent le programme et lui donnent sa couleur.

2. Obijectifs spécifiques pour 2007

Pour 2007, le service s’était fixé comme objectifs de :
1) Renforcer les liens de collaboration avec les autres services de CONVIVIAL et en
particulier avec I'écoute.
2) Réorganiser le Cercle Convivial en :
programmant les débats un vendredi par mois, en journée, pour en faire profiter les
membres du personnel et toute personne intéressée,
laissant I'opportunité aux membres du Cercle d’'organiser des activités et des sorties
culturelles, comme ils en ont exprimé le souhait.
3) Développer notre groupe de « mamies » en:
- les responsabilisant dans le choix et l'organisation des activités, y compris leur
financement,
cherchant une solution pour reprendre leurs cours de gymnastique douce,
initiant le projet « récits de vie » qui vise a recueillir leurs témoignages sur leur vie
dans leur pays d’origine, leur exil et leur arrivée en Belgique.

3. Réalisations en 2007

3.1 En regard des objectifs généraux

3.1.1 Les mamies

Ce groupe rassemble des femmes agées d’origine sub-saharienne et a pour
but de créer des liens sociaux et d’entraide entre elles. La vie du groupe est
basée sur la collaboration active des participantes. Les thémes de discussion
et de réflexion abordés sont choisis par elles-mémes et leurs activités sont
diverses : tricot, cuisine, gymnastique douce, rencontres d’information -
éducation sur différents sujets, le potager...

C’est un groupe soudé qui se rencontre plusieurs fois par semaine.
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Une semaine type des mamies :

Matin Aprés -midi
Lundi Récits de vie Alpha groupe 2
Mardi Alpha groupe 1 / gymnastique
Mercredi Alpha groupe 2 Alpha groupe 2
Jeudi Alpha groupe 1 Activités diverses
Vendredi Informatique ou couture

Ces activités sont encadrées par une personne engagée sous contrat Art60

parlant la langue majoritaire des mamies.

En 2007, de nouvelles dames ageées (4) ont rejoint le groupe des mamies et
s'y sont bien intégrées. Le groupe des mamies rassemble a présent 33

dames.

Age Nombre de femmes
41-60 5

> 60 28

Total B3

3.1.2 Les jeunes meres

Ce groupe rassemble des jeunes mamans qui doivent faire face aux difficultés
de vivre et élever seules leurs enfants dans un pays d'accueil, éloignées de
leurs proches et de leurs habitudes culturelles. Il vise essentiellement & créer
des liens d’entraide, a identifier les problématiques communes a ce public

particulierement fragilisé et a rechercher ensemble des solutions;

et

également a leur offrir des opportunités de « souffler » et de se détendre de

temps en temps loin des difficultés quotidiennes.

C’est dans cette optique gqu’en plus des groupes de paroles, deux séjours
dans les Ardennes ont été organisés (du 25 au 29 juin & Champion et du 7 au
9 décembre a Vergnies) grace au soutien financier de la Fondation Roi
Baudouin. Les jeunes meres réunies lors de ces séjours ont dégage les
problemes qui leur sont prioritaires (créches, I'éducation des enfants...) et des
sessions de discussion ont démarré au cours du dernier trimestre 2007 sur
ces themes, elles se développeront plus systématiquement en 2008,
engageant de nouvelles participantes. Les séjours a I'extérieur ont démontré
leur utilité car I'éloignement momentané du quotidien permet aux jeunes
meres de se détendre et d’aborder plus sereinement et en profondeur les

problématiques liées a leur situation difficile.

En 2007, 18 jeunes mamans ont participé aux groupes de réflexion. Parmi
celles-ci, 6 mamans et 8 enfants/bébés ont participé a la semaine de détente

en juin et 7 mamans et 10 enfants au week-end de détente en décembre.

Age Nombre de femmes
18-25 7

26-40 11

Total 18
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3.1.3 Les enfants

En I'absence de moyens financiers pour engager un responsable pour notre
Projet Jeunes, les activités des enfants sont sous la responsabilité du service
d’accompagnement collectif.

Néanmoins, en 2007, grace a un investissement de toute I'équipe, nous
avons offert aux enfants de CONVIVIAL :

des activités sportives

Le plongeon se prépare...

Grace a un financement de la COCOF, nos enfants réfugiés ont bénéficié de
deux semaines sportives :

La premiere, en été, s’est déroulée du 20 au 24 aolt 2007 : 21 enfants de 6 &
12 ans ont pratiqué de la natation, du badminton, de l'athlétisme, du football,
du mini golf, du bowling et bien d’autres activités récréatives.

La deuxiéme a eu lieu pendant les congés de la Toussaint, 30 enfants,
toujours agés de 6 a 12 ans ont découvert les joies du patin a glace, du base-
ball et de I'aérobic !

des cadeaux recus des mains de Saint Nicolas
Le dimanche 2 décembre, 55 enfants &gés de 6 mois a 12 ans ont participé a
notre traditionnelle féte de Saint Nicolas: projection d’'un dessin animé,
partage d’'un golter amené par les parents, distribution de cadeaux (offerts
comme chaque année par les enfants de I'école Européenne)...




3.2 En regard des objectifs spécifigues

1) C'est au sein du service Ecoute que les besoins en accompagnement collectif
sont détectés. Cette année, ce sont les jeunes meéres isolées rencontrées
individuellement qui ont suscité notre attention, et grace a la collaboration entre
les deux services, différentes activités ont été organisées pour et avec elles.

Rita et Amanda prennent le relais des mamans

2) Les activités du Cercle Convivial ont été organisées le vendredi en journée et
ce sont majoritairement les membres du personnel de CONVIVIAL qui en ont
bénéficié:

Projection du film d’Al Gore « Une vérité qui dérange » sur le réchauffement
climatique

Thierry Verhelst : 'aide au développement est-elle adaptée ?

Daniel Eklou : les relations Nord-Sud : qui en profite ?

Marc de Schoutheete : la Belgique et son peuple

Thierry Verhelst: cycle de 4 séances sur les comparaisons culturelles
(sociétés traditionnelles — sociétés modernes)

Nous avons compté 244 présences pour les conférences/débats en 2007.
Soit une moyenne de 30 personnes par session (8 sessions).
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3) Les « mamies »

Dans le but d’autofinancer leurs activités, elles ont proposé de préparer des
samboussas et de les vendre, ce fut un grand succes! Elles ont récolté
3214,07 €, elles en ont dépensé 1313,39€ pour les ingrédients et 248,05€
pour du matériel pour leurs activités, il leur reste 1562,61€ en fin d'année.

Grace a un subside de la COCOF, nous avons engagé une kinésithérapeute
et nos mamies ont repris la gymnastique douce , assidiment et en nhombre
an!

Les mamies a la gym douce

Le projet « récits de vie » des mamies est particulierement pertinent. Un
premier groupe de 6 mamies se sont exprimées sur leur enfance, leur vie de
femmes dans leur pays et leur culture d’'origine, sur leur exil et enfin sur
leurs premieres impressions en Belgique. La démarche d’expression,
difficile au début, a eu un effet psychothérapeutique inattendu pour ces
mamies et également un effet de « réconciliation » entre origines et ethnies
différentes.

En les entendant, nous nous sommes rendu compte que le plus difficile pour
elles n’était pas I'exil mais bien la perspective de vieillir et surtout de mourir
en Belgique. Cela les inquiéte et les confronte & une approche du
vieillissement et de la mort différente de tout ce qu’elles ont connu. Elles ont
besoin d’étre accompagnées dans cette derniere étape, et leurs enfants
aussi.



L’alphabétisation des mamies

Cette activité vise les rudiments d’alphabétisation en francais pour des mamies
illettrées. Savoir s’exprimer en francais et se faire comprendre, déchiffrer les mots et
chiffres pour s’orienter et se déplacer dans le quotidien, faire ses courses, parler & son
médecin ou a son assistante sociale, faire des démarches administratives, entrer en
contact avec d'autres personnes... Toutes ces actions de la vie quotidienne requiérent
la maitrise des rudiments de base de la langue et des chiffres, et sont des facteurs clés
vers une autonomie accrue et une insertion dans le pays d’accueil, méme et surtout
pour des personnes agées. Les apprenantes sont réparties dans 2 groupes selon leur
niveau : un niveau oral débutant et un autre niveau oral plus avancé. Le groupe
débutant suit 6h/semaine alors que le groupe plus avanceé suit 9h/semaine.

En 2007, des progrés remarquables ont été constatés puisque le groupe avancé a
commencé la lecture et I'écriture. La plupart d’entre elles sont devenues capables
maintenant de faire leurs courses seules et de s’orienter en ville. Certaines peuvent
déja se rendre seules a la consultation chez leur médecin.

Studieuses et concentrées
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1)

2)

3)

4)
5)
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Difficultés et solutions apportées

Certaines difficultés sont récurrentes dans le service d’accompagnement collectif :

0 la participation aux activités  organisées est souvent aléatoire, en fonction des
différentes démarches que les Réfugiés doivent réaliser dans leur parcours et des
autres opportunités qui se présentent a eux (formation, travalil,
déménagement,...)

o0 la «promotion » des activites collectives est malaisée : les Réfugiés se
présentant chez nous ont des besoins matériels et urgents qui les rendent
souvent imperméables aux propositions qui ne rencontrent pas leurs attentes
immédiates.

Solution : Nous nous armons de patience et nous composons avec ce qui est la

réalité de notre environnement de travail.

D’autres difficultés sont survenues cette année :

o lafin du contrat Article 60 de la couturiere qui encadrait les mamies: celles-
ci délaissent depuis cette activité qu’elles aiment pourtant mais pour laquelle elles
ont besoin d’'une animatrice.

o0 les activités extra pour les membres du Cercle Convivia | n’ont jamais eu lieu,
celui-ci s’essouffle...

0 notre atelier de restauration de meubles n’a pas eu le succes souhaité aupres
des bénéficiaires, malgré un travail remarquable des animatrices, les meubles
restaurés seront néanmoins vendus.

Solution : Nous ne poursuivons plus ces 3 activités.

Obijectifs spécifiques pour 2008

Dynamiser I'accompagnement collectif par la création de nouveaux rencontrant des
besoins exprimés par les bénéficiaires.

Suite au succes du premier groupe « récits de vie » avec lequel nous comptons aborder
le quatriéme volet (vieillir et mourir en Belgique), nous démarrerons un deuxiéme groupe
de parole en 2008. Nous espérons éditer ces recueils de récits de vie en 2009 afin de
partager cette richesse culturelle avec d'autres Réfugiés, des Belges et d'autres
organismes impliqués dans l'intégration des Réfugiés en Belgique.

Démarrer un nouveau projet sur le vieilissement en Belgique pour répondre aux
appréhensions de nos mamies et les accompagner dans cette voie.

Organiser des séjours résidentiels pour les jeunes méres,

Organiser un camp pour les enfants.

Une mamie témoigne : « Je suis arrivée en
Belgique par le regroupement familial,
lorsque jai enfin eu tous les papiers en
ordre, j'étais épuisée et je me suis dit : ouf,
je vais enfin me reposer...Je suis restée
assise pendant plusieurs jours mais jai eu
peur de devenir infirme, clouée dans mon
fauteuil ! C’est alors qu’une connaissance
m'a amenée chez Convivial: non
seulement, jai rencontré des nouvelles
amies mais en plus, je fais du sport et je
me sens en forme
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V. FORMATIONS
Menuiserie et Informatique : asbl Convivialités
Guidance et Couture : asbl Convivium

Objectifs généraux et opérationnels

CONVIVIAL veut favoriser l'insertion socioprofessionnelle des Réfugiés en leur proposant
des pré-formations adaptées a leurs besoins et a leur situation spécifique de primo arrivants.
L'objectif est de se positionner en amont de ce qui est proposé dans les organismes
existants et de servir de tremplin vers des formations qualifiantes et/ou un emploi.

Le Mouvement propose trois formations pré qualifiantes :

1)
2)
3)

un atelier de Formation par le travail en menuiserie ,
une initiation a l'informatique ,
une initiation a la couture ,

et deux activités transversales a ces formations :

1)

2)

1)

2)

3)

la guidance : soutien individuel aux apprenants dans I'élaboration et la mise en place
d’un projet socioprofessionnel,

« Ma place en Belgique », atelier interactif qui permet aux apprenants de se familiariser
avec la Belgique, ses référents culturels, administratifs et économiques de base et qui
leur apprend les fondements d’'une communication interculturelle.

Rappel des objectifs spécifiques pour 2007

Améliorer la sélection et le suivi des apprenants en menuiserie : instaurer des tests
simples a I'entrée (francais, calcul), vérifier leurs motivations, insister sur la régularité et
les accompagner individuellement dans leur recherche de formation et d’emploi.
Renforcer et multiplier les contacts et collaborations pour orienter les apprenants aprées
nos fo